REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow produktéw/ustug w
sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem

www.sylwiagrodzkahaba.com

Sprzedajgcym jest firma Pani Foremka Sylwia Grodzka Haba zarejestrowana i
prowadzona pod adresem 41-400 Mystowice, ul. Grunwaldzka 7 NIP: 222 08 11 635, Regon:
368081335, zwana takze Ustugodawca.

Z Ustlugodawcg mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu: +48 602 319 596
(koszt potgczenia za minute wg. stawek operatoréw) oraz poprzez formularz na stronie
internetowej www.paniforemka.pl

§1 Definicje

Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Zamawiajacy/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie
Internetowym.

Sprzedajacy — podmiot Swiadczgcy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga - prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Przedmiot transakcji — ustugi wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,

zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.sylwiagrodzkahaba.com za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Ustug,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia konhcowego.

§ 2 Zasady 0gdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.sylwiagrodzkahaba.com.

2. Warunkiem ziozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i akceptacja ich
postanowien w czasie realizacji Zamowienia.

3. Sklep internetowy www.sylwiagrodzkahaba.com prowadzi sprzedaz detaliczng ustug

i produktow za posrednictwem sieci Internet.



4. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedajgcy w celu realizacji zakupdw,
Klient powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzgdzeniem podfgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:przeglgdarka internetowa Chrome lub Internet Explorer w
najnowszej wersji, rozdzielczos¢ ekranu 1280x800 pikseli.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa o0sob trzecich.

§3 Sktadanie zamowien i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.sylwiagrodzkahaba.com sg
cenami brutto podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztéw
posrednich przy skorzystaniu z ustugi (zaleznych od Klienta, np. posiadania sprzetu
komputerowego lub kosztow potgczenia z Internetem podczas szkolen).

Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowg poprzez wypetnienie
znajdujgcego sie na niej formularza.

Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna skfada¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe i adresowe niezbedne do wykonania Ustugi oraz
przekazywania informaciji.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne lub formularz zostat btednie
wypetniony, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
nieskorzystania Zamawiajgcego z wybranego filmu instruktazowego.

W trakcie skfadania Zamoéwienia, Klient wyraza zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zaméwienia. Klient ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia, zgodnie z Politykg
Prywatnosci.

Aby korzysta¢ z filméw instruktazowych, Klient musi skorzysta¢ z opcji rejestracji
(logowania), czyli zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia procesu
skladania kolejnego zaméwienia oraz bezterminowego dostepu do materiatow. W
tym celu Klient powinien podaé¢ login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do
swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem
znakow ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i
Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowoftanym
dostepem osdb trzecich.

Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma On automatycznag
odpowiedz ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamodwienia. Zamawiajgcy ma
obowigzek skontaktowania sie ze Sprzedajgcym, jesli nie otrzyma wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem zakupu szkolenia. W takim wypadku po stronie Zamawiajgcego
lezy obowigzek wyjasnienia tej sprawy ze Sprzedajgcym. Nalezy zawsze sprawdzi¢
folder Spam.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient zostaje automatycznie przekierowany do serwisu
transakcyjnego Przelewy24, gdzie powinien dokona¢ wpftaty odpowiedniej kwoty na
rachunek bankowy Ustugodawcy.



10. W przypadku filmow instruktazowych, uiszczenie opfaty skutkuje automatycznym

11.

12.

13.
14.

15.

wygenerowaniem dostepu do konta Klienta, na ktérym Klient bedzie miat dostep do
wykupionego filmu instruktazowego. Integralnym elementem filmu jest receptura do
pobrania w formacie pdf.

W przypadku filméw instruktazowych na jednym koncie Klient moze mie¢ dostep do
kilku filméw.

W przypadku ksigzki ,Desery koncepcyjne” jedna osoba moze zakupi¢
nieograniczong liczbe ksigzek.

Dostep do filméw nadawany jest bez ograniczen czasowych.

Teasery do filmow instruktazowych udostepniane sg bezptatnie oraz bez
koniecznosci zaktadania konta.

Zlozenie przez Klienta skutecznego zamowienia i zapfata kosztow szkolenia
zaksiegowana na koncie Sprzedajgcego sg réwnoznaczne z podpisaniem Umowy
Sprzedazy.

§4 Prawa autorskie

1.

Wszelkie  materiaty i  zasoby  autorskie, opublikowane na  stronie
www.sylwiagodzkahaba.com, stanowig wylgczng wiasnos¢ firmy Pani Foremka
Sylwia Grodzka-Haba. Sg one objete prawem autorskim w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z pézn.
zm).

Kopiowanie i rozpowszechnianie materiatow i zasobow, z zastrzezeniem §9 ust. 2
wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy.

Materiaty i zasoby, zawarte w poszczegolnych filmach instruktazowych oraz
recepturach do pobrania w formacie pdf, moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
Uczestnika.

Uczestnik moze je kopiowaé i wykorzystywa¢ bez pisemnej zgody Ustugodawcy
wytacznie na uzytek wtasny w pracy z klientem, podopiecznym, uczniem, w tym na
potrzeby dziatalnosci zawodowej (nie konkurencyjnej w stosunku do Ustugodawcy),
bez prawa do rozpowszechniania tych materiatéw i zasobow.

Wszelkie odstepstwa od tej zasady bedg zgtaszane do prawnika Sprzedajagcego i
rozpocznie sie postepowanie w celu uzyskania odszkodowania.

§5 Odstgpienie od umowy

Z uwagi na fakt, ze Sklep sprzedaje gotowe filmy instruktazowe, nie ma podstawy prawnej
do odstgpienia od zawartej Umowy.

§6 Procedura reklamacii

1.

2.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy lub w formie papierowej wystanej na
adres Ustugodawcy.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedajgcego elektroniczne pismo o
powodzie reklamacji.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej.



4.

Klient traci uprawnienia do reklamac;ji jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o tym fakcie.

§7. Dodatkowe zasady pre-order — dotyczy ksigzki ,Desery koncepcyjne”:

1.

2.

No

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Przedsprzedaz obejmuje ksigzke drukowang ,Desery koncepcyjne”, zwang dalej

Produktem.

Przedsprzedaz Produktu i dokonywanie zaméwieh w przedsprzedazy trwa od dnia 26

pazdziernika 2021 roku do dnia 5 grudnia 2021 roku, bgadz do wyczerpania naktadu.

Wysytka Produktu zamowionego w przedsprzedazy nastgpi niezwtocznie w dniu

premiery Produktu, tj. 6 grudnia 2021 roku.

Uczestnik w ramach jednego zamoéwienia moze naby¢ wiele sztuk Produktu.

Cena Produktu w przedsprzedazy wynosi 279 PLN. Cena regularna Produktu po 5

grudnia 2021 roku wynosi 319 PLN.

Optata prawidtowa obejmuje tgcznie cene ksigzki oraz koszty wysyiki.

Realizacja zaméwienia odbywacé sie bedzie za posrednictwem Sklepu.

Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych

na weryfikacje Klienta, odbiorcy Produktow oraz miejsca dostawy. Informacje

wskazane w zdaniu poprzedzajgcym udostepniane bedg przez Klienta przy

wypetnianiu formularza zamoéwienia dostepnego w Sklepie. Jezeli Klient zdecyduje

sie na realizacje Umowy poprzez dostarczenie mu zamoéwionego Produktu,

zobowigzany jest on do obecnosci pod wskazanym przy sktadaniu Zamoéwienia

adresem dostawy w celu jego odbioru lub do odebrania go w inny, wybrany sposéb.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos¢ swiadczenia ustug na

rzecz Klienta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegdélnosci zwigzanych z

ograniczeniami technicznymi urzgdzenia z jakiego korzysta Klient, bgdz

ograniczeniami tgcznosci. Sprzedawca nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za

niemoznosc¢ swiadczenia ustug na rzecz Klienta na skutek dziatania sity wyzsze,j.

W momencie zawarcia Umowy, po stronie Klienta powstaje obowigzek ptatnosci na

rzecz Sprzedawcy ceny wynikajgcej z Zamoéwienia. Podana w Zaméwieniu cena

stanowi catkowitg cene jakg Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznym

podatkiem (cena ta nie obejmuje kosztow dostawy, wysytki).

Klient ma do wyboru przewidziang przez Sklep forme ptatnosci: szybki przelew, blik

(Przelewy24), PayPal.

Warunkiem wydania Produktéw jest zaptata.

Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem wysytanym Klientowi w wersji

papierowej wraz z towarem.

Na zyczenie Klienta Sklep wystawi fakture VAT za zakup, ktéra na zyczenie Klienta:

a) Zostanie wystawiona w formie elektronicznej i wystana Klientowi na wskazany
przez Niego adres e-mail

b) zostanie dotgczona w formie papierowej do Produktu.

Aby otrzymac fakture VAT Klient zobowigzany jest do uzupetnienia danych

niezbednych do wystawienia faktury.

Brak uzupetnienia w/w danych skutkuje brakiem wystawienia faktury VAT. W takim

przypadku z automatu zostanie wystawiony paragon.

Realizacja Zamowien bedzie nastepowata od dnia 6 grudnia 2021 roku dla

Zamowien ztozonych przed tg datg. Realizacja Zamdéwieh bedzie obejmowata

wyltgcznie Zamowienia posiadajgce status optaconych w systemie. Terminy, o jakich



mowa w niniejszym punkcie mogg ulec zmianie z przyczyn nielezgcych po stronie
Sprzedawcy i niezaleznych od niego.

18. Realizacja Zaméwieh krajowych bedzie nastepowata w formie wysytki poprzez
nastepujace kanaty: a) Inpost — kurier 24h; b) Inpost -paczkomat.

19. W przypadku innych miejsc dostawy niz wskazane w opcjach zaméwienia nalezy
skontaktowac sie mailowo ze Sklepem w celu uzyskania informacji na temat
dostepnosci opcji wysytki do danego panstwa lub ustalenia kosztéw i warunkdw
dostawy. Adres do kontaktu w powyzszych kwestiach: paniforemka@wp.pl.

20. Czas realizacji zamoéwienia (wysytka) wynosi 48 godzin (dni robocze), od momentu
przestania do Klienta potwierdzenia prawidtowej zaptaty na konto. Do czasu realizacji
nalezy doliczy¢ czas dostawy przez Kuriera Inpost, Kuriera DPD lub Inpost
paczkomaty, zgodnie z terminami dostawy oferowanymi aktualnie przez wybranych
dostawcow.

21. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowien ztozonych w ramach
przedsprzedazy w przypadku niedostepnosci wystarczajgcej ilosci Produktu.
Uczestnik otrzymuje zwrot za zakupiony Produkt niezwtocznie po poinformowaniu go
0 anulowaniu Zamowienia. Z tytutu anulowania Zamoéwienia Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do odszkodowania lub rekompensaty, w tym rowniez odsetek.

22. Zaméwienia, skladane w ramach przedsprzedazy, realizowane sg wedtug kolejnosci
ich sktadania.

23. Klientowi, ktéry dokonat zakupu Produktu w ramach przedsprzedazy, nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy z uwagi na personalizowang dedykacje
na Produkcie.

24. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Produktu na zasadach okre$lonych ponize;j:
24.1. Jesli otrzymany przez Klienta produkt posiada wady techniczne lub

uszkodzenia powstate w wyniku transportu, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Wydawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwg ksigzke na wolng od wad. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna;

b) zadac¢ wymiany rzeczy na wolne od wad albo usuniecia wady. Wydawca
jest zobowigzany wymieni¢ wadliwg ksigzke na wolng od wad (ponoszgc
koszty ponownej wysytki towaru) albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

c) Klient moze zamiast zaproponowanego przez Wydawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Wydawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny
sposob zaspokojenia.

23.2 Klient moze zgtaszac¢ reklamacje w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki droga
(do wyboru):

a) elektroniczng: e-mail: paniforemka@wp.pl (w temacie wpisujgc ,,reklamacja™)

b) listownie na adres: Pani Foremka Sylwia Grodzka-Haba, 41-400 Mystowice ul.
Grunwaldzka 7 (z dopiskiem na kopercie ,,reklamacja’).



23.3. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawiera¢ dokument potwierdzajgcy nabycie
ksigzki (faktura, potwierdzenie przelewu bankowego) oraz opis wady produktu oraz
oswiadczenie o zgdaniu w zwigzku z reklamacjg. Reklamacje beda rozpatrywane najpdzniej
w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania przesytki. Nastepnie Wydawca niezwiocznie
powiadomi Klienta o dalszym postepowaniu.

24.4. W przypadku uznania przez Wydawce reklamacji wadliwego towaru, Klient
odsyta reklamowany towar na koszt Wydawcy wraz z oryginalnym opakowaniem, w jakim
przestano towar. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Wydawce, Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

25.5. Koszty wysytki towaru wolnego od wad ponosi Wydawca.



§8 Polityka prywatno$ci oraz ochrona danych osobowych:

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Sprzedajgcy.

1. Sprzedajgcy nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Klientéw innym osobom, instytucjom ani organizacjom

2. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich usuwania,
poprawiania i przenoszenia. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

3. Tresc zawieranej umowy jest utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta

4. Podczas korzystania Klienta z serwisu www.sylwiagrodzkahaba.com na urzadzeniu
Klienta (komputerze, smartfonie, tablecie itp.) zapisywane sa niewielkie pliki (w
szczegolnosci tekstowe), zawierajgce informacje niezbedne do prawidtowego
korzystania ze sklepu internetowego, tzw. pliki cookie.

5. Dzieki zapisaniu tych plikdw mozliwe s3:

a) identyfikacja Klientow jako zalogowanych w sklepie internetowym i
pokazywania, ze sg zalogowani (moje konto)

b) zapamietywanie produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia
zamowienia

c) zapamietywanie danych z wypetnianych formularzy zaméwienia

d) prowadzenie badan i statystyk ukazujgcych sposéb korzystania z witryny, z
wytgczeniem personalnej identyfikacji Klienta.

7. Pliki cookie nie zawierajg danych identyfikacyjnych, nie sg w zaden sposoéb szkodliwe
dla urzadzenia Klienta oraz nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien
zainstalowanego na nim oprogramowania.

8. Odczytanie zawartosci tych plikow mozliwe jest jedynie przez serwer, ktory je

utworzyt.

§9 Zmiana Regulaminu

1. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o ewentualnym zmianie
Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynagt od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku
braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego
zmian, zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

3. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

4. Zamoéwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg

realizowane wedtug dotychczasowych postanowierh Regulaminu.

8§10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
2000 nr 22 poz. 271 ze zm.) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z

wykonywaniem zawartych umoéw miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane przez



Sad wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg
z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
3. Data opublikowania regulaminu: 26.10.2021 r.



